I1oJ10:keHHEe 0 IEHTPe YIIPaBJIEeHNA Ka4eCTBOM
o0pa3zoBaHus

IloJi0:xeHMe O IIEHTPE YIPABJIEeHUS Ka4eCTBOM
o0pa3oBaHuA

Hacrosee IToso:xeHne omnpe/iesisieT OpraHu3aIlMOHHO-METOAUUECKYI0 OCHOBY
ZlesITETbHOCTHU [IeHTpa YIIpaBJIeHUs KauecTBOM oOpa3oBaHus (anee LleHTp) u
yCTaHaBJIMBAET €r0 OCHOBHBIE 33/1a4U, QYHKIINHU, COCTaB, CTPYKTYPY, IIpaBa,
OTBETCTBEHHOCTb, IMMOPSAJ0K OPTaHU3AIUH JIeSITeJIBHOCTH, & TAKKe B3aNMOJIEUCTBUSI C

ZIpPyTUMM CTPYKTYPHBIMU TtoApasaeaeHusaMu CtTT'’MY 1 cTOpOHHUME OpPraHU3aUsAMU.

1. OOmue nomoXeHust

1.

5.

Hacrosimee [onoxenue pazpadoTano B COOTBETCTBUU C 3aKOHOAATEILCTBOM Poccuiickoit
denepayy, HOpMaTUBHO-PETYIUPYIOIUMH IOKYMEHTaMHU B cepe 0Opa3zoBaTeIbHOM
nesitenbHOCTH, YcTaBoM CTI'MY.

Llentp siBisieTcst cTpyKTypHbIM noapaszaeneHueM CtTI' MY u ocyiiecTBisieT cBOM QyHKIIUU
Ha OCHOBE IJIaHa Ha Y4eOHBIN TO/ U nepcrnekTuBHoro miana Llentpa. Pabora Lientpa
BEJIETCS B TECHOM KOHTAaKTe U IIOJ PYKOBOJACTBOM npencenarens CoBera 1o Ka4yeCTBy
YHHMBEpPCUTETA.

PyxoBozactBo pabotoit LlenTpa ocyuiecTBisiercst pykoBoauteneM LlenTpa, Ha3HauaeMbIM U
0CBOOOXKTaeMBIM OT pabOTHI MPUKA30M PEKTOPA B COOTBETCTBHUH C JACHCTBYIOLIIM
3aKOHOJATEILCTBOM O TPYIE.

Ilentp B cBOEH paboTe pyKOBOJICTBYETCS 3aKOHOAaTeNbLCTBOM Poccutickoit deneparum,
IIOCTaHOBJICHUSMM U pemeHussmu IIpasurensctBa PO, HopMaTHBHO-pEryIMpPYIOIIMMHU
JIOKyMEHTaMU B cepe 00pa30BaTEIbHOM JA€ATEIbHOCTH, MOJI0KEHUSIMHU IOCYAapCTBEHHBIX
U MEXIYHApOJHBIX CTAHIAPTOB 110 00ECIeYeHnI0 KayecTBa B chepe 0Opa3oBaTenbHOIM
JeSTEIbHOCTH, PEKOMEHIALIUSAMU 110 O(POPMIIEHUIO TOKYMEHTOB CUCTEMbI MEHEKMEHTA
kauecTBa, ¥ craboM CTI' MYV, npuka3amu U paciopsbKEHUSIMU PEKTOpA.

LlenTp B3auMOJIEHCTBYET C APYTUMU MOAPA3ACICHUSIMU YHUBEPCUTETA, I€KaHATAMU,
KaeapamMu ¥ BcioMoraTenbHbIMU noapazaeneHusmMu CtTMY.

2. OcHoBHbIe 331aun 1 pyHKIMn LlenTpa

1.

2.

Pa3paboTka niaHa MeponpHusATHA IO BHEAPEHUIO U COBEPILICHCTBOBAHUIO
BHYTPUBY30BCKOI CHCTE-Mbl MEHEP)KMEHTA KauecTBa 00pa30BaHuUs.

[TpoexTrpoBaHre HOPMAaTUBHO-TIPABOBOM TOKYMEHTALlUU BHYTPUBY30BCKON CHCTEMBI
MEHEI)KMEHTa KauecTBa (PyKOBOJICTBA MO KaUueCTBY, JOKYMEHTUPOBAHHBIX MPOLEAYD,
BBISIBJIEHHE HECOOTBETCTBHM, IUIAHUPOBAHHUE YCTPAaHEHHsI HECOOTBETCTBHI U JIp.) Ha
OCHOBE MEXJIYHAPOJHbIX CTAaHJAAPTOB KauecTBa U MOJIEJIM CUCTEMbI KauecTBa, N30paHHON
JUIsl BHEJIPDEHMS B BY3€.

[IpencraBieHne cxemMbl BHYTPUBY30BCKOM CHCTEMbI MEHEDKMEHTA KauecTBa C YKa3aHUEM
00s13aHHOCTEH 1 3a71a4 BCeX CTPYKTYPHBIX MMO/Ipa3AeiIeHU, OKa3bIBAIOIINX MTPSIMOE HITH
KOCBEHHOE BIIMSIHUE Ha KaueCTBO 00pa30BaTEIbHBIX YCIIYT.

Onpenenenue nokasareiaei BHyTPUBY30BCKOM CHCTEMbI KauecTBa 00pa3oBaHus, UX
MOHMTOPHHT U COMOCTABJIEHUE C KPUTEPUATLHBIMU MTOKA3aTEISIMU, KOTOPbIE
npeJlaraloTcest noTpedurensiMu oopasoBatenbHbIX yeayr CTITMY.

OO6yuenue npodeccopcko-MpenogaBaTeIbCKOro COCTaBa BOIpocaM MEHEKMEHTa
KadyecTBa B chepe 0Opa3zoBaTeIbHON e TeNbHOCTH, (HOPMUPOBAHHE U O0YUEHUE TPYIIIIBI
BHYTPEHHUX ayJUTOPOB.



10.

11.

12.
13.

KoHTpois opranuzanuu u Gpopm IesTeTbHOCTH CUCTEMbI KauecTBa 00pa30BaHUs B
CTPYKTYpHBIX nozapazaeneHusx CtI’ MY, moarotoBka MatepuanoB MO pe3yabTaTam
BHYTPEHHETO ayJIUTa.

Oxa3zanne Heo0X0IMMOI TOMOIIM PYKOBOAUTEISIM CTPYKTYPHBIX HOAPa3ACICHUH 1O
YIOPSIOUEHHIO PAd0YUX MPOILIECCOB, ONMPEICIICHHIO TAPAMETPOB U XapaKTEPUCTUK HX
Ka4yecTBa, METOJIOB MX M3MEPEHHs U cOopa MH(POpMAINU Ha 3TAaX PeaTn3alliy HOTUTHKH
CtI'MY B obnactu ynpaBieHHsI KAYeCTBOM.

Pabota o koopanHanum AeaTebHOCTH (aKyIbTeToB, Kadeap u npodeccopcko-
IPEroAaBaTeIbCKOr0 COCTaBa, IMpelycMaTpHBaolas MOHUTOPUHT KauecTBa 00pa3oBaHUs
Y YIIPaBJICHYECKHUE PEIICHHS IO COBEPIICHCTBOBAHUIO CHCTEMBI MEHE/KMEHTA KaueCTBa.
Co6op u 06paboTka HHPOPMAITIH O PEe3YIHTATUBHOCTH CHCTEMbI MEHEKMCHTA KauecTBa
o0pa3oBaHus B By3e, GopMupoBaHre 0aHKa HHGOPMAMOHHO-aHATUTHIECKUX
MaTepHaJIoB Mo MpobiieMaM KayecTBa 00pa3oBaHMUsL.

NudopmupoBanue pyKoBOICTBa YHUBEPCUTETA O PE3YJIbTaTaX BHEIPEHHS CHCTEMbI
MCHE/DKMEHTA Ka4eCTBa U MPEJICTABICHUE MPEAJIOKESHU 10 COBEPIIICHCTBOBAHUIO
Ka4yecTBa 00pa30oBaHUsL.

Pa3BuTHE COTpYyIHHYECTBA CO CIIY)KOaMH KayecTBa JPYrHX BY30B, IPEAIOIAraONIIETO
0OMEH OIBITOM pabOoThI, y9acTHE B HAYYHO-METOANYECKUX U MPAKTUIECKUX
KOoH(pepeHIHsX Mo mpobiieMaM KauecTBa 00pa30BaHus, B IEPCIIEKTUBE — OKa3aHHE
KOHCAJITUHTOBBIX YCIYT.

VYdacTue B MEpOIIPUATHSIX 110 MOJTOTOBKE By3a K JMIICH3UPOBAHUIO U aKKPEIUTALIUH.
[lepcriekTHBHOE TUIAHMPOBAHKUE PAa3BUTHSI CUCTEMbI MEHEPKMEHTA KauecTBa.

3. Crpykrypa Llentpa

1.

B cocras IlenTpa BXOmT:

- PYKOBOJUTEIb;

- 3aMECTHUTENb PYKOBOIUTEIIS;

- CIIELUAIUCTHI 110 y4eOHO-METOANUECKOM paboTe.

Crpykrypa u mrat LleHnTpa, a Takke N3MEHEHHs K HUM YTBEepKJIaeTcs MPUKa30M peKTopa
CtI'MYV.

[Tpuém Ha paboTy U 0OCBOOOXKIEHHE OT 3aHUMAEMBIX JI0JDKHOCTEH coTpyaHUKOB LleHTpa
ocymiectBisiercs: pekropoM CTI'MY no npezncrasnenuto pykooaurens Llenrpa B
COOTBETCTBHUH C TPYIOBBIM 3aKOHOAATEIBCTBOM U TPYIOBBIM JIOTOBOPOM.

PyxoBoautens LleHTpa pyKOBOAUT COTPYIHUKAMH MTOAPA3ACTICHNAS U HAIIPABIISET UX
paboty Ha 3¢dexTrBHOE BhINIOIHEHUE 33/1a4 LleHTpa. PacnopspkeHus pykoBoanTesns
LlenTpa ABISIOTCS 00sI3aTETHLHBIME JUTSI UCTIOJTHEHUSI BCEMHU COTpyAHUKaMu LleHTpa.
PaboTHuku LleHTpa BBINOIHIIOT CBOM (DYHKIIMM COTIACHO JAOJKHOCTHBIM MHCTPYKIUAM U
Ha OCHOBE TPY/JIOBOTO JIOTOBOPA.

O6ume kBanudpuKaoHHble TpeOoBaHUs K paboTHUKaM LleHTpa: Briciiee oOpa3oBaHue,
BJIaJICHHE KOMITHIOTEPOM Ha YPOBHE KBATH(PHIIMPOBAHHOTO TIOJIH30BATEIS, 3HAHHE
yIpaBJIEHYECKOH TOKyMEHTAIlUU ¥ OCHOBHBIX HOPMAaTUBHBIX MOJOXKEHUH, CBSI3aHHBIX C
BBINOJTHSIEMBIMH JIOJDKHOCTHBIMH O0SI3aHHOCTSIMHU.

O6ume TpeboBaHuUs K JIMYHOCTHBIM KayecTBaM paboTHHKOB LleHTpa: npodeccronanusm B
BBITTOJIHEHUH JIOJDKHOCTHBIX 00S13aHHOCTEH, KOMIIETEHTHOCTh, KOMMYHHKA0ETbHOCTD,
OTBETCTBEHHOCTb, YMEHHE PadOTaTh B KOMaH 1€, MPUHIMITHAIBHOCTB,
CTPECCOYCTONYUBOCTb.

KonkperHble npaBa 1 0053aHHOCTH, OTBETCTBEHHOCTb, TPEOOBAHUS K KBAJIM(UKAIIIH
MITaTHBIX COTPYAHHUKOB LIeHTpa ompenesnstoT COOTBETCTBYIOIINE TOJKHOCTHBIE
UHCTPYKLIUH.

4. Hanpasnenust paboTbl

1.

NHHOBalMOHHAS 1€ATETbHOCTh — BHEJIPEHUE COBPEMEHHOM MOJIEIN CUCTEMbI KaueCcTBa
00pa3zoBaHMs, OTBEUAOIICH TPEOOBAHUSAM MEKIYHAPOIHBIX CTAHAAPTOB KauecTBa ¢



10.

11.

12.

rapaHTUSAMU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU BBIITYCKHUKOB U MX BOCTPEOOBAHHOCTH Ha PHIHKE
TpyZa.

OpranuzanvoHHast 1eATeIbHOCTh — OpraHu3anys pa3paboTKu, BHEIPEHUS U
(YHKLIMOHUPOBAHUS CUCTEMbI MEHEIPKMEHTA KauecTBa 00pa30BaHMs B By3€, OpraHU3aLus
MOHMTOPHHIA Ka4eCTBA.

AHanuTHuecKas JesITeIbHOCTh — aHaIU3 Pe3yIbTaTUBHOCTU CUCTEMbI MEHEKMEHTA
Ka4yecTBa B YHUBEPCUTETE U JYUIIUX IPUMEPOB KauecTBa 0Opa30BaHusl, BHEIPEHHBIX B
JIpYTHUX By3ax.

VYipasieHuyeckas A€AT€IbHOCTh — pa3paboTKa METOAMUYECKUX YKAa3aHUM U IPOEKTOB
yIpaBJIEHYECKUX PEIIEHUH 10 TpobeMe MOBBIIIEHUS KauecTBa 00pa30BaHUs B BY3e€.
KonTponupyromas AesTeIbHOCTh — MPOBEIEHNE BHYTPEHHUX ayIUTOB U
MOHHMTOPHHIOBBIX HCCIICIOBAHUM.

KoHcantuHrosas nesTelIbHOCTh — KOHCYJIBTUPOBAHUE CTPYKTYPHBIX IOJIpa3AeIeHUI 0
BOIIPOCAaM MEHEIKMEHTa KayecTBa B 00pa30BaTeIbHOMN 1€ATEIIbHOCTH.

MoTuBanoHHast JesITeTbHOCTh — Pa3padOTKa U MPEUIOKEHUE MEPOTIPUATHIH 11O
CTUMYJIMPOBaHHIO CYOBEKTOB IIpoliecca MeHeKMeHTa kayectBa B CTITMY.
MapkeTuHToBas IeTEIbHOCTh — HW3Yy4eHUe TpeOOBaHUH MOTpedHTENeH K Ka4eCTBY
IIOJATOTOBKHU CIELIUAJINCTOB.

Metoponoruyeckas IesiTeIbHOCTh — 00y4eHHe TPOEeCcCOPCKO-TIPETIOAaBATEIHCKOTO
COCTaBa U BHYTPEHHUX ayJJUTOPOB BOIIPOCAaM MEHEIKMEHTa KauecTBa B chepe
00pa3oBaTeNbHON JAESTEIHHOCTH.

HNudopmannonHas AesTeIbHOCTh — UH()OPMUPOBaHHE PYKOBOJICTBA, MPO(eccopcKo-
IIPENoAaBaTebCKOr0 COCTaBa, OOIIECTBEHHOCTH O pe3yibTaTax jAedareiabHocTu LlenTpa u
JOCTH)KEHUSIX By3a B MEHEKMEHTE KauecTBa 00pa30BaTeIbHOM 1€ TEIbHOCTH.
AKKyMYJIUpYIOIIast JeTEIbHOCTh — OObEIMHEHUE B €IMHYIO KOMAaHly CYObEKTOB
npoliecca ynpaBieHHs KayeCTBOM 00pa30oBaHuUs.

Me:xBy30BCKOE COTPYIHUYECTBO — OOMEH OIBITOM C APYTHMHU By3aMH B BOIpOcCax
MEHEKMEHTa KauecTBa 00pa30BaHusl, HE UCKIIIOYAIOIIUN KOHCAITUHTOBBIE YCIIYTH.

5. BzanMooTHoOIIEHUS ¢ APYTUMU MOAPA3AETICHUSIMHI
B xoxe BeinonHenus 3anay, croamux nepexn Lienrpom, LieHTp B3auMonencTByer:

1.

Hw

C yueOHO-MEeTOIMYECKUM YIIPABIEHUEM, LICHTPOM I10 paboTe C BBITYCKHUKAMH,
JIleKaHaTaMH, OTJIEJIOM KaJIpOB, HAYYHBIM OTAENIOM, (PMHAHCOBO-IKOHOMHUYECKUM OT/IEIIOM
10 BOMPOCaM KOHTPOJIA KauecTBa Y4eOHOT0 mporecca U o0ecreueHus 00pa3oBaTeIbHOTO
nporecca.

C noapasneneHus Ml KadecTBa 00pa30BaHUs IPYTUX BY30B — I10 BOIIPOCAM

3P PEKTUBHOTO GYHKIIMOHUPOBAHUS U HENPEPHIBHOTO COBEPIICHCTBOBAHUS CUCTEMBI
KadecTBa 00pa3oBaHMsI, IPOBEICHUSI MOHUTOPUHTOBOTO UCCIIEIOBAaHHS KauyecTBa
o0Opa3oBaHusl.

C ropuanueckoit ciy:k00i — 1o BorpocaM pa3pabOTKU ¥ IPUMEHEHHS] IOKYMEHTOB.

C 6ubmMoTeKoi — 1Mo BOMpocaM co3JlaHust OMbIroTeuHoro (hoHa 1Mo npodieMe
MOHUTOPHHTA U MEHE/DKMEHTa KauecTBa 00pa30BaHus, a TAK)Ke B BOIIPOcax 00eCTIeueHHS
00pa30BaTeNLHOTO MPOIecca COBPEMEHHON y4eOHO-MeTOMUECKON JTUTEpaTypoH,
OT/IEJIOM WHHOBAITMOHHBIX 00pa30BaTEIbHBIX TEXHOJIOTHIA B paMKax coaercTust LleHTpy
10 IPOBE/ICHUIO MEHE/DKMEHTA KayecTBa 00pa3oBaTeIbHOIO MPOIIecca U €ro OTAETIbHBIX
HallpaBJICHUM.



